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Resumo

Este artigo descreve o uso dos dispositivos méveis, telefonia celular, como agentes complementares a mediagéao
pedagdgica em um curso de extensdo a distancia “Educacao a Distancia na Pratica” oferecido pela da Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo, Brasil. Busca-se investigar as implicagdes do uso do celular e o seu
potencial como um dispositivo mével educacional que promove a comunicagao, interagdo e trocas entre os

participantes por meio do envio de mensagens SMS, bem como a criagdo de comunidades de aprendizagem.

1. Introducao

Nas ultimas décadas do século XX, assistimos a um acentuado movimento de mudancas
nas organizagbes sociais, consequente e interdependente dos movimentos de mudangas
politicas, econémicas, cientificas e culturais. Esse movimento impulsionou e foi incentivado,
de um lado, pelos avangos das pesquisas, das descobertas e do desenvolvimento dos mais
sofisticados meios tecnolégicos de informagédo e comunicagao e, de outro, pelas complexas
inter-relacées do mercado internacional, cada vez mais globalizadas.

E inquestionavel que o advento da Internet tenha possibilitado a ampliacdo e a rapidez no
acesso a informacado (SILVA, 2004). A conexdo se expressa pelos servigcos de correio
eletrbnico, pela conversagao instantanea, pelas conferéncias pelo computador, dentre
outras construidas a cada dia.

O acesso a informacao, ou ainda, a conexao, foi recentemente compreendido como uma
definicdo de vida do individuo e de inclusédo digital e social. A conexao, além da rede de
computadores, também é entendida pela rede entre as pessoas. O telefone mdvel, nesse

cenario, mostra-se como o dispositivo de comunicac¢ao propicio a conexao.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) e as diferentes ferramentas de
comunicagdo e interagdo contribuem também para “a formagdo de comunidades de
aprendizagem que privilegiam a construcao do conhecimento, a comunicagdo, a formagéao
continuada, a gestdo administrativa, pedagégica e de informacdes” (ALMEIDA, 2001, p.42),
e permitem a incorporagao de novos ambientes de aprendizagem, para além dos muros das



escolas e das limitagcdes das grades curriculares.

As tecnologias de computagcdo movel encontram-se em franca evolugdo, parecem
destinadas a se transformar no novo paradigma dominante da computagdo atual e,
provavelmente, das geracbes futuras (Myers et al., 2003 apud MARCAL, ANDRADE e
RIOS, 2005). . No Brasil, sdo mais de cem milhdes de usuérios de aparelhos celulares, ao

passo que 22, milhdes" de pessoas que possuem acesso a computadores e Internet.

Um dos principais responsaveis pela disseminagéo e uso de aparelhos celulares € o baixo
custo dos aparelhos e dos servicos de telefonia mével em comparacdo aos valores dos
computadores e servigos de acesso a internet. Nos Ultimos anos os celulares tiveram uma
reducdo significativa de preco, ao passo que o0s pregos dos computadores né&o
acompanharam esta redu¢ao, mesmo considerando os valores atuais dos computadores de
baixo custo no Brasil.

O estudo do uso de dispositivos méveis na educagao, em especial dos aparelhos celulares,
pode ser justificada, numa primeira andlise, pelo numero expressivo de usuarios de
aparelhos celulares no pais, podendo se constituir em uma ferramenta para a inclusao
digital, Um olhar mais aprofundado pode revelar outras aplicagbes para o processo de
ensino e aprendizagem, para tanto sdo necessdarias pesquisas para a compreensdao de
suas possibilidades e limitagoes.

O foco do olhar dos dispositivos méveis na educagédo esta centrado nas possibilidades de
impacto de seu uso no processo de ensino e aprendizagem, ndo no acesso propriamente
dito, mas na incorporacédo dessa tecnologia como ferramenta para ensinar e aprender. E
evidente que o uso de aparelhos celulares é voltado a comunicagdo entre os usuarios
(enviar e receber chamadas e mensagens), porém cabe aos educadores ampliar o olhar

para a exploracao de suas potencializadas para o processo educacional.

Diante deste novo panorama, qual poderia ser o alcance do uso de dispositivos méveis na
educacao?

Tendo em vista estes desafios, este trabalho busca investigar a introdugéo de dispositivos
maoveis no processo de ensino e aprendizagem. Para tanto, esta em desenvolvimento uma
pesquisa exploratéria envolvendo o uso de celulares, por meio do envio e recebimento de
mensagens de texto (SMS) como parte da comunicagao entre professores e alunos de um
curso a distancia realizado pela internet. Nos tépicos a seguir serdo apresentadas a
fundamentagéo tedrica e os procedimentos metodologicos da pesquisa em questao.



2. Inclusao digital

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE-Censo 2000, apenas
10,6% da populagéo brasileira tem computador em casa, desses, 40% tem telefone fixo e
20% tem acesso a Internet. Ja na Escola, o Censo apontou que 56% dos alunos

matriculados no ensino médio tinham em suas escolas laboratérios de informatica.

Silveira (2007), em seu artigo Inclusdo Digital, Software Livre e Globalizagdo Contra-

hegembénica, ressalta duas questdes importantes que nos levam a pensar:

...em um pais com 11,4 % de analfabetos entre as pessoas acima de
10 anos de idade e com 50.7% da populacéo recebendo até 2 salarios
minimos, qual o sentido de se falar em exclusdo digital? A exclusdo
digital ndo seria uma mera decorréncia da exclusdo social? Seu
enfrentamento ndo seria consequiéncia da melhoria de condigbes de
vida e renda da sociedade?
Ter acesso ao computador ndo quer dizer incluir o aluno digitalmente,para haver incluséo
digital, além do acesso aos computadores, € necessario disponibilizar recursos humanos
para formar os usuarios a operar a maquina. Mas, aprender a operagao de computadores,
por sua vez, também ndo é garantia de inclusdo na chamada sociedade da informagéo e do
conhecimento, a incluséo digital implica, sobretudo, no uso das tecnologias da informagéao e
comunicagdo para o exercicio pleno da cidadania. Outro componente para favorecer a
inclusao é ter disponivel servigos para a manutengao dos aparelhos, ja que a populagao
beneficiada é de baixa renda.

Assim, quando pensamos em inclusdo digital, devemos levar em consideracao formas mais

acessiveis, baratas e de mais f4cil manuseio como o celular assume o papel atualmente.

A quantidade de aparelhos celulares juntamente com os precos baixos faz com que quase
todas as camadas da populacdo possam ter acesso ao celular. A exigéncia do publico em
relacdo a processamento dos aparelhos faz com que o preco abaixe colocando novos

modelos no mercado.

No inicio do ano de 2007, o Brasil superou a marca de 100 milhées de telefones celulares
em operacao no Brasil, conforme informagdes da a Agencia Nacional de Telecomunicacoes,
ANATEL". O primeiro més de 2007, ano em que a Anatel completa 10 anos de atuagao,
encerrou com 100.717.141 assinantes no Servico Mével Pessoal (SMP), sendo 81.154.090
(80,58%) do pré-pago e, 19.563.051 (19,42%), do pOs-pagos.

O telefone celular é conectado a rede telefonica através de ondas de radio, permitindo assim
sua mobilidade, ao passo que o telefone convencional (fixo) faz uso de fios. Mobilidade é o
termo utilizado para identificar dispositivos que podem ser operados a distancia ou sem fio e



permitem a comunicagdo com outras pessoas € a obtencdo de informagdes em qualquer

lugar, a qualquer hora.

O conceito de telefone celular foi desenvolvido em 1960, tornando-se comercialmente
disponivel a partir de 1983. Cada regiao atendida pelo Servigo de Telefonia Mével Celular é
dividida em pequenas areas, chamadas células, que possuem uma Antena Celular (ou ERB
- Estacdo Radio Base), para receber e emitir informacdes aos telefones celulares que estao

em operacao naquela célula.

Ao se deslocar com seu aparelho ligado, o usuario acessa de uma célula para outra e o
sistema automaticamente transfere a sua ligagdo para a célula seguinte, sem que o
assinante perceba. Este processo é chamado Hand Off. Todas as células séo ligadas as
Centrais de Comutagao e Controle (CCC) que, por sua vez, conectam-se a rede telefénica
convencional.
O individuo mével é um némade, que se move de um lugar para outro
sem perder contato com o coletivo da “aldeia” eletrénica. Desde que

estejam em sua rede de recepgcdo, eles ainda estao
(presumivelmente) disponiveis. (LICHTY, 2006, p. 1).

Aléem de fazer e receber ligagbes, o celular permite também o envio e recebimento de
mensagens de texto, o que o torna mais flexivel pois um usudrio pode se comunicar com o
outro por texto mesmo quando o aparelho do receptor estiver desligado. O Short Message
Service (SMS)", também conhecido no Brasil como “torpedo” é um servigo disponivel em
telefones celulares que permite o envio de mensagens curtas entre estes equipamentos e
entre outros dispositivos de mao como palm e handheld (computadores de mao) e até entre
telefones fixos (linha-fixa).

O servico de SMS permite o envio de mensagens com até 160 caracteres. Todos o0s
aparelhos celulares atuais podem receber e enviar mensagens de texto. O preco de do
envio de um SMS é menor do que o custo de uma ligacédo, o que o torna um meio atraente

para comunicagao rapida e de baixo custo.

Nicholson (2005, p.1 ) exemplifica que:

A pratica das Flash Mobs, manifestacdes relampago organizadas
pela troca espontdnea de mensagens instantaneas de texto, foi
descrita por Howard Rheingold como ‘entretenimento auto-
organizado'. As inumeras Flash Mobs realizadas recentemente
demonstram como os telefones celulares servem para mobilizar as
pessoas com rapidez, pelos mais diversos motivos. (NICHOLSON,
2005, p.1).

O Multimedia Messaging Service (MMS), é um servico que além de permitir ao usuario



mandar mensagens de textos com caracteres ilimitados, envia também mensagens

multimidiaticas com recusros audiovisuais, imagens, sons e graficos.

Os celulares possuem diversos outros servigos, como acesso a Internet (WAP), permitindo
que o usudrio possa acessar informacdes de bancos, escolas, portais, interagir por Chat
bem como receber e enviar e-mails.

Outros servigos voltados para o entretenimento, mas nao disponiveis em todos os aparelhos
ou sujeitos a tarifacdo sdo: interagir por meio de Chat ; tirar fotos usando cameras
Fotogréficas, filmar, Jogar, fazer download ou trocar imagens, sons, servigos ou videos,
acessar informagdes via voz (portal de voz) e textos (SMS), dentre outros.

O que podemos esperar tanto em termos de inovagdes dos dispositivos tecnoldgicos,

quanto em relagao ao futuro das formas de educagdo em um mundo cada vez mais mével?

Uma das caracteristicas € a possibilidade imersiva do uso dessas tecnologias, isto €, o
aluno podera estar em contato em diferentes horarios e locais.

Outra caracteristica da aprendizagem com esses dispositivos é a propria mobilidade e a
imersdo, nesta perspectiva, os estudantes podem fazer uso intenso dos computadores
conectados a Internet, ndo apenas em laboratorios de informatica com acesso uma ou duas
vezes por semana, mas no uso em sala de aula, no desenvolvimento de projetos em grupos,
em estudos extraclasses e em casa. O uso de aparelhos celulares vai de encontro a essas
possibilidades, de imersao e mobilidade e da computagéo ubiqua.

Uma nova forma de aprendizagem se insere no contexto do século XXI. Marcos Telles
(2006)" ressalta a importancia do papel destinado ao telefone celular na educacéo
fundamental e média. Em um futuro préximo, segundo o autor, alunos e professores irao
para a escola com pleno dominio do uso dessa tecnologia, o que ainda ndo acontece com
vii

computadores e PDAs"™, ou seja, teriamos que aproveitar mais essa habilidade adquirida e

investir no uso do celular auxiliando a educacao.
Segundo Ahonen e Syvanen (2003 apud MARCAL et al 2005)

...a utilizacdo de dispositivos mdveis na educacdo criou um novo
conceito, o chamado Mobile Learning ou m-Learning. Seu grande
potencial encontra-se na utilizagdo da tecnologia mével como parte de
um modelo de aprendizado integrado, caracterizado pelo uso de
dispositivos de comunicacdo sem fio, de forma transparente e com alto

grau de mobilidade. (p.32)

Sintetizando, M-learning € uma nova forma de interagcdo por meio de dispositivos moveis.

Dispositivos como celulares, PDAs, leitores de 4&udio digital, camaras de video,



computadores portateis, etc. Segundo Mendes (2006), o Mobile Learning € um

desenvolvimento do e-learning, ou aprendizagem por meios eletronicos.

Marcal et al (2005) apontam alguns objetivos de utilizacdo de dispositivos moveis na
educacao para:

* Melhorar os recursos para o aprendizado do aluno, como um dispositivo para
execucao de tarefas, buscas e registro através de camera digital, gravacao de sons e
outras agoes;

* Prover acesso aos conteldos didaticos, de acordo com a conectividade do
dispositivo;

» Aumentar as possibilidades de acesso ao conteudo;
» Expandir o corpo de professores e as estratégias de aprendizado disponiveis;

» Desenvolvimento de métodos inovadores de ensino utilizando os novos recursos de

computacao e de mobilidade. (adaptado de Margal et al, 2005. p.3)

Além de poder ocupar um papel no processo de ensino e aprendizagem como uma
extensdo da sala de aula presencial, Lehner et al. (apud MARCAL, ANDRADE e RIOS,
2005) observam sua possibilidade de uso na educagéao a distancia:
...0s dispositivos de comunicacado sem fio oferecem a uma extensao
natural da educacao a distancia via computadores, pois contribuem
para a facilidade de acesso ao aprendizado, por exemplo, na

obtencao de conteudo especifico para um determinado assunto, sem
hora e local pré-estabelecidos. (p.4).

Uma das principais caracteristica dos dispositivos moveis para a educagdo, além da
possibilidade de acesso a informagdes, de suas caracteristicas de mobilidade e imersao é a
possibilidade de interagdo entre os alunos e entre alunos e professores, a qualquer
momento e em qualquer lugar. O “outro” fica muito mais acessivel, préximo, a um pressionar

de botao.

Para Mendes, o uso de dispositivos moveis pode se constituir desde uma mensagem SMS,
lembrando o aluno de uma data importante, a data de entrega de um trabalho, ou indicando
a disponibilizagao de mais um maodulo de curso na plataforma de e-learning. Neste contexto,
segundo a autora a modalidade € complementar ao sistema de e-learning.

Segundo Keegan (2002) o telefone moével esta se transformando em um dispositivo para
aprendizagem pessoal com acesso da Internet. Uma ampla gama de possibilidades para
manter o estudante a distancia em contato a instituigdo, com o0s servi¢gos de suporte, em
contato com materiais € com seus colegas de aprendizagem, tanto no ambiente de

aprendizagem propriamente dito como no trabalho, ou em viagens.



Como um dispositivo com uma tela tdo pequena pode ser utilizado na educacédo? Essa é
uma pergunta freqiente entre os educadores. Certamente esta interface ndo permite a
leitura de longos textos, Para conhecer um pouco mais sobre a interface dos aparelhos
celulares e as possibilidades de interagcdo por meio das mesmas o topico a seguir levanta
algumas provocacdes a esse respeito.

3 Interface e a interatividade dos dispositivos moveis na educacao

Praticas contemporaneas de agregacao social estdo utilizando as
tecnologias moveis para agdes que reinem muitas pessoas, as vezes
multiddes, que realizam um ato em conjunto e rapidamente se
dispersam. Essas praticas podem ter finalidade artisticas, como
performances, ou ter um objetivo mais engajado, de cunho politico-
ativista. Esse conjunto de praticas sao denominadas de smart mobs.
Trata-se simplesmente do uso de tecnologia moéveis para formar
multiddes ou massas com objetivo de acdo no espaco publico das
cidades. As de carater hedonistas, as flash mobs, mobilizacdo
instantdnea com objetivo de enxamear (swarm) para um lugar e
rapidamente se dispersar para outro, criando efeito de estupefacédo no
publico. As ativistas tem por objetivo mobilizar multidées com fim de
protesto politico em pracga publica (André LEMOS, 2006, p. 43).

O papel da interface é traduzir informacao digital do computador para o ser humano de

modo a torna-la compreensivel para nés. As interfaces adquirem significados em

comparagao com tecnologias anteriores.

Pode-se citar o caso da maquina de filmar e do cinema narrativo que foram designados
como uma mistura de fotografia e teatro. O mesmo caso se da em celulares considerados
como telefones moveis, esses aparelhos, atualmente, podem ser mais comparados com
micro-computadores, controles remotos e também interfaces sociais coletivas do que com
aparelhos moveis, € o que afirma Silva (2006), em seu texto Do Ciber ao Hibrido:

viii

Tecnologias Méveis como interfaces em espacos hibridos™.

De acordo a autora, os aparelhos méveis criam uma nova forma de interagdo, o chamado
espaco hibrido, uma vez que celulares movimentam-se pelos espacos urbanos. Discutir
sobre espaco fisico ou digital ndo faz mais sentido, os aparelhos méveis possibilitaram uma
juncao desses dois espacos. Jungdo, essa, que permite tanto a interagdo social como a
informacional. A pessoa pode se comunicar com outras pessoas e pode obter informacoes

da Internet.



A interacdo com o aparelho mével difere muito de pais para pais, nos paises escandinavos
e Asiaticos, por exemplo, o comando de voz € um dos possiveis recursos menos utilizados
no celular. Da mesma forma, o acesso a Internet no Japao, através desses dispositivos, é
bem natural. A Internet faz parte do ambiente social, os jovens ndo estdo acostumados a
pararem tudo o que estao fazendo para, assim, poder sentar em frente a um computador e
conectar a Internet, esta ja faz parte de seu cotidiano, funcionando como uma ferramenta

disponivel para informagdes e comunicagao em todos os momentos.

A revista eletrénica ArteMov (2006) ressalta que

Textos, imagens e sons tornam-se ubiquos, com o0 surgimento de
aparelhos portateis como os PDAs e os cada vez mais turbinados
telefones celulares, explosivos em todos os sentidos da palavra. Em
forma de cdédigo, circulam por todo canto. Espalham-se préximos ao
corpo, ou distribuem-se pelo espago fisico. (Edi¢cdo 01, p..1)

Neste sentido, a um pulsar de botdo, a mensagem pode estar acessivel onde o usuario

esteja, a mensagem chega até o sujeito, junto ao mesmo, de forma intima.

Diante do exposto, pretendemos discutir no item a seguir o uso dos dispositivos moveis em
uma pesquisa em desenvolvimento na cidade de Sdo Paulo na Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo — PUCSP.

3.Desenvolvimento do trabalho

Este artigo apresenta o projeto de investigacdo em desenvolvimento, o estudo do uso de
dispositivos moveis como agentes complementares a mediacao pedagdgica em um curso a

distancia realizado em sua maior parte por meio da Internet.

O experimento consiste no envio de mensagens SMS aos alunos do curso intitulado
Educacédo a Distancia na Pratica, realizado pela Coordenadoria Geral de Especializagéo
Aperfeigoamento e Extensdo, da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (COGEAE).
Tem como publico-alvo professores, educadores, coordenadores de cursos de graduagao e
profissionais de areas diversas em busca de subsidios para o desenvolvimento de
Educacao a Distancia. Apresenta, de forma integrada, processos interativos, ferramentas
tecnolégicas e abordagens em Educacao a Distancia, cujo objetivo é preparar profissionais
para criar, mediar e orientar cursos a distancia em suas organizagbes, compreendendo as

etapas envolvidas no processo.

O curso compde-se de encontros presenciais e 52 horas a distancia com integracao entre
alunos, professores e recursos de apoio. A parte presencial € formada por aulas expositivas



dialogadas, debates, atividades em grupo e estudos de casos. As atividades a distancia
compreendem vivéncias em ambiente virtual e de autoria, pelos alunos, de novas atividades

em EAD com a respectiva mediagao.

Este curso norteia-se numa abordagem construtivista fazendo uso de estratégias para a
construcao de conhecimento, na medida em que da ao aluno a oportunidade de desenvolver
suas habilidades cognitivas, extrapolando o préprio conteudo pré-definido, proporcionando a
busca de informacdes em outros contextos, testando estratégias e descobrindo novas
formas de atuacao.

Em 2006, desenvolveu-se um projeto-piloto para testar as ferramentas que constitu este
trabalho de pesquisa. Aplicaram-se questionarios com o objetivo de caracterizar o perfil dos
alunos e foram enviadas mensagens de MSN com a finalidade de acompanhar cada aluno
em sua atividade. Em marco de 2007, como o inicio de uma nova turma no curso de EAD na
Pratica, iniciou-se a aplicagdo propriamente dita deste projeto. Investigaram-se 30 alunos
por meio de um questionario eletrdnico, os resultados do questionario sao apresentados a
seguir.

A maioria, 76%, dos alunos disseram nao trabalhar com Educacéo a Distancia, o que mostra
que o0 curso esta servindo como apoio inicial aos alunos de areas de conhecimento

diferenciado.

Em relacdo a utilizacao da Internet, envio e recebimento de e-mails, navegacao e
pesquisa e educacao a distancia todas os sujeitos (100%) disseram utilizar, conforme
ilustra o grafico a seguir:

B Envio de recebimento de e-mails, Navegacao e
pesquisa e Educacao a distancia (100%)

0O Apoio a Educagao Presencial (80%)

B Comunidades de relacionamento e Servigos
Bancarios (53,3%)

O Compras e Listas de Discussao (43,3%)

B QOutras Finalidades (46,6%)

Grafico 1 - Utilizagao da Internet pelos alunos

O gréfico indica que os alunos, sujeitos da pesquisa, em sua maioria possuem
conhecimentos mais especificos na utilizacdo de computadores e Internet com fins
educacionais (EAD e apoio ao presencial) e em comunidades de relacionamento, podemos
perceber que todos os itens propostos tiveram uma grande porcentagem de escolha.

Em relagdo ao acesso a Internet, 100 % dos usuarios acessa a internet por meio de



Banda Larga (conexao de acesso rapido). O principal local de acesso a Internet pelos
entrevistados é em casa (63,3%) e no trabalho (36,6%). Ninguém disse ser a
escola/universidade o principal lugar de acesso. O acesso a Internet ndo depende de
apenas um local, dando uma maior flexibilidade aos alunos. Em relacdo ao uso de
ferramentas de comunicacdo pela Internet, 67% dos sujeitos disseram usar troca de
mensagens instantaneas sincronas Poucos sujeitos disseram conhecer alguma
ferramenta para publicaco eletrénica do tipo Blog™ ou Wiki *.

Na parte do questiondrio voltada para informagdes do uso de aparelhos celulares, 100% dos

usuarios informaram usar celular diariamente.

Quanto ao tempo de uso do celular, 50%,dos sujeitos fazem uso do celular ha mais de 5
anos e outros 50% dos entrevistados fazem uso do celular ha mais de 10 anos, ninguém
disse usar celular ha menos de 5 anos, o que significa que sédo usuarios ja acostumados a
sua operagao.

Esses dados indicam que o celular faz parte do dia-a-dia da maioria dessas pessoas € € um
dispositivo de comunicac¢ao importante nos dias de hoje, possibilitando a instantaneidade.
Atualmente, a compressdao do tamanho e a convergéncia de ferramentas em Unico

dispositivo aumenta a usabilidade e acessibilidade.

Fazer e receber ligacao - 96,6% e enviar e receber mensagens de texto (SMS) - 83,3%
sao as fungdes mais utilizadas pelos entrevistados, seguido de 70% de usuérios da agenda
telefonica e o uso da Internet pelo celular (WAP) com 20%. Desta forma, o envio de
mensagens de texto pelo celular significa que pode ser um veiculo de comunicacao

importante ja que 83,3% dos alunos disseram utilizar.

Perguntamos a finalidade da utilizacdo das mensagens. A maior parte dos sujeitos
respondeu que, lembretes do tipo "Estou chegando, vou me atrasar,..." foi a opg¢ao de
maior frequiéncia pelos alunos com 66,6% do total que utiliza esse servigo, 10% disseram
nao utilizar mensagens de textos. O grafico 3 ilustra melhor a questéao:

O Combinar local e horario com amigos
para sair (56,6%)
O Desejar Aniversario (43,3%)

B Mensagens de carinho (50%)

B Participar de programas de TV (6,6%)

@ Qutros (23,3%)

Grafico 3 - Finalidade das mensagens de texto

Perguntamos em quais ocasides, de quem eles recebem mensagens de textos, mensagens



de operadoras foi a opcao mais escolhida com 83,3%. O gréfico 4 ilustra as opgoes:

B Mensagens de Operadora (83,3%)
O Servicos (condicoes de estradas, acompanhamento
de processos...) (26,6%)

O Resultados de exames médicos (16,6%)

B Quando agendou passagem aérea (10%)

B Outros (53,3%)

Grafico 4 - Recebimento de Mensagens

Na questéo sobre a dificuldade da utilizagdo dos recursos do celular, 26,6% dos sujeitos
disseram nao ter dificuldades, 56,6% citaram ter dificuldade com o acesso a Internet
(WAP); 13,3% citaram dificuldades no acesso aos jogos e 3,33% disseram ter dificuldade
com mensagens de texto. 63% disseram nunca terem navegado na Internet pelo celular e
os outros 37% disseram ter acessado sites de suas operadoras, sites de portais como Uol e
Terra e sites bancéarios.

O questionario apresentava uma questdo perguntado a opinidao dos alunos em relacéo a
utilizagdo do celular na Educacao a Distancia. Dos pesquisados 50% disseram que Seria
Muito Bom Experimentar; 43,3% disseram que Acha interessante mas nunca ouviu
falar, 6,6% acham que € uma inovacao e acredita que possa contribuir, mas
futuramente. Nenhum dos sujeitos selecionou as opgbées: Nao acredita que possa
trazer beneficios para a educacao, e a opgcao Acredita que nessa modalidade, o celular
nao pode ser util.

Em seguida a essa pergunta, a Ultima questao foi “Vocé levaria a sério um encontro no
Chat marcado com uma simples mensagem de texto? Dos alunos pesquisados 97%
responderam Sim e apenas 3% assinalaram Nao. Esse resultado foi interessante e durante

o experimento sera marcado um Chat por meio do celular.

O instrumento de coleta de dados de levantamento de perfil dos alunos do nos revela que,
em sua maioria, 0 publico é usuario freqliente de computadores e de Internet, bem como de
ferramentas de uso educacional. Esse publico possui acesso a Internet em diversas
localidades por banda larga e nado apresentou dificuldades especificas no uso de
computadores ou do proprio ambiente virtual de aprendizagem utilizado durante o curso,
embora usudrios de aparelhos celulares, os mesmos nado utilizam os servigos de Internet

pelo celular.

Diante deste cenario, foi possivel selecionar e classificar os dados coletados a partir das



mensagens enviadas pelos alunos durante desenvolvimento da investigacdo, que seréao

descritas no proximo item.
3.1 Temas para o envio

Para o envio de mensagens SMS pelo celular foram selecionadas trés categorias de

mensagens:

e Mensagens Administrativas: mensagens com contetdo voltado para a parte
técnica do ambiente do curso. Por exemplo, mensagens de habilitacdo de
conteudos, data de término do prazo de entrega de alguma atividade, etc. Exemplo
de mensagens enviadas: “Faltam 2 dias para a abertura do médulo IV”. "Hoje
estamos iniciando o modulo 3, ja teve oportunidade de participar?"; "Ola, hoje
teremos o Chat 'Mediacdo online' as 20:30h, as orientacdes para acesso estao no
Moodle. Nos vemos mais tarde".

e Mensagens Pedagogicas: mensagens de contetdo relacionado ao assunto do
curso. Por exemplo, dica de sites com conteudo relacionado, sugestdes de leituras,
etc. Exemplo de mensagens: “Participe do Férum Parangolé, esta interessante”.

¢ Mensagens Motivacionais: mensagens que déem algum tipo de incentivo ao aluno.
Mensagens que geralmente fogem do dever do aluno em relacdo ao andamento do
curso. Por exemplo, um bom feriado ou informagdo do bom desempenho nas
atividades. Exemplo de mensagens: “Bom fim-de-semana!”, Aproveite o feriado!
Feliz Pascoa.

E interessante pontuar que imediatamente apds o envio os alunos retornam as mensagens

de texto também por meio de SMS, por ligagao telefénica ou por e-mail.
e com o envio de mensagens como “Obrigado pela Informacao”.

e ap6s o envio da mensagem de desejo de Bom fim-de-semana recebemos uma

mensagem com o texto “Pra vcs igualmente” (sic).

Alguns alunos justificam sua auséncia, outros agradecem ou comentam a resposta. Numa
pesquisa inicial, pelo menos 50% dos alunos retornaram as mensagens imediatamente apds

seu recebimento.

As mensagens foram comentadas também nos foéruns e seguiu-se uma comunicacao

ampliando a da sala de aula virtual.

Identificou-se que imediatamente apds o envio das mensagens a freqiiéncia de acesso ao
ambiente virtual foi intensificada. E importante pontuar que néo foram observadas interacdes
entre os participantes usando o celular



O projeto de pesquisa esta em andamento e prevé ainda o uso do SMS para agendamento
de uma sessao de bate-papo e o uso mais intensivo para mediagdo pedagdgica. Optou-se
pelo envio inicial de mensagens de cunho administrativo e gradualmente a inclusdo de

mensagens pedagdgicas.

Consideracoes

O uso de dispositivos moéveis no processo de ensino e aprendizagem no momento
caracteriza-se como uma promissora possibilidade. Muitas investigagbes devem ser
realizadas no sentido de compreender e desenvolver estratégias de seu uso na Educacao.

Verifica-se que o uso de celular como um dispositivo moével educacional podera
complementar as acgdes do professor frente aos novos desafios educacionais, ou seja,
permitird a abertura e trard maiores possibilidades de interagdo, comunicagao, participagao,
troca, colaboragéo entre os envolvidos, viabilizando assim, a criagdo de comunidades de
aprendizagem com as mensagens SMS.

E notério que a introducdo destes dispositivos no processo educacional devem ser
acompanhadas de mudangas expressivas nos métodos de ensino. Observa-se a
necessidade de um maior envolvimento e preparacdo do professor ao inseri-los em seu

contexto de atuacéo.

Ao trabalhar com a telefonia mével na educacdo, é importante descobrir suas
potencialidades e elaborar estratégias inovadoras para introduzi-las no momento certo de
acordo com a necessidade do ambiente e atividades que serdo propostas aos alunos, seja
em Ccursos presenciais ou a distancia, pois a utilizacao inadequada implicara em barreiras e

dificuldades para o desenvolvimento de uma aprendizagem efetiva.

Este fato vem reforcar a necessidade de se conhecer os recursos e aplica-los em situagdes
educacionais, pois a partir da investigacado realizada, notou-se que apesar dos alunos

possuirem aparelhos méveis, a maioria (67%) nunca navegou na Internet com o celular.

Assim, ressaltamos ser relevante a preparagao dos alunos para explorarem os dispositivos
moveis principalmente as mensagens SMS como mais uma alternativa de acesso para a
coleta de informagdes, bem como para a realizagdo das atividades propostas no curso, para
geracao de trocas e colaboragao entre os participantes, gerando a mediagao pedagdgica.

Acreditamos que € necessario o desenvolvimento de pesquisas para introduzir os
dispositivos moveis na Educacao, pois como afirma Margal et al (2005, contribuem para a
facilidade de acesso ao aprendizado, além de manter o contato entre os participantes, com
a instituicao e servigos de suporte (KEEGAN, 2002).



Notas

' Doutora em Educagéo pela PUC SP, mestre em Educacéo pela UNICAMP. Docente do
Departamento de Ciéncias da Computacao da PUC SP.

" Aluna do 3°. Ano do curso de Comunicacao da PUC SP com Habilitacao em
Multimeios. Atua na Assessoria de Politicas Tecnoldgicas da PUC SP no suporte aos cursos
na modalidade a distancia.

iii Segundo dados do Ibope//NetRatings.
http://info.abril.com.br/aberto/infonews/122006/19122006-7.shl. Consultado na internet em
25/02/2007

iv ANATEL - http://www.anatel.gov.br/. Consultado na internet em 25/01/2007.

¥ O SMS originalmente foi projetado como parte do Sistema de comunicagdo mével global
(GSM) padrao digital de telefone celular, mas esta agora disponivel num vasto leque de
redes, incluindo redes 3G (termo que cobre tecnologias para redes de telefonia sem fio). O
primeiro SMS foi projetado em dezembro de 1992 de um computador pessoal (PC) a um
telefone celular na rede da GSM de Vodafone no Reino Unido.

vi Disponivel em: http://marcostelles.wordpress.com/2006/08/04/a-melhor-tecnologia-e-o-
conteudo-errado/ . Consultado na internet em 16/02/2007.

vii Personal Digital Assistants, computador de dimensdes reduzidas, também conhecido
como computador de méo.

Y Imagem (IR) Realidade “O Carater Pseudo da Inclusdo Digital”, 2006.

ix P4gina da Web cujas atualizagdes sao organizadas cronologicamente (como um historico
ou diario). Estes posts podem ou nao pertencer ao mesmo género de escrita, referir-se ao
mesmo assunto ou ter sido escritos pela mesma pessoa. Também pode ser chamado de
diario virtual. (Fonte: www.wikipedia.org)

x Tipo especifico de colegao de documentos em hipertexto ou o software colaborativo usado
para cria-lo. O software colaborativo permite a edicao coletiva dos documentos usando um
singelo sistema e sem que o conteddo tenha que ser revisto antes da sua publicagdo. As
principais caracteristicas sao coletividade, edi¢cédo de conteudo, links a outras paginas do
proprio sistema e controle de usuarios. (Fonte: www.wikipedia.org). Consultado na internet
em 25/02/2007.
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